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MASTERARBEITEN

am Lehrstuhl fur ABWL: Dienstleistungsmanagement flir das Sommersemester 2024

Um allen Studierenden faire Chancen auf einen Betreuungsplatz am Lehrstuhl ABWL: Dienstleistungsmanagement

gewahrleisten zu konnen, vergeben wir gegenwartig noch keine Themen zur Abschlussarbeit.

Allen Bewerberlnnen und Bewerbern rdumen wir daher die Mdglichkeit ein, bis zum 09.02.2024 ein maximal
zweiseitiges Exposé einzureichen. Dieses Exposé beinhaltet eine theoretisch fundierte Skizze lhres
Forschungsvorhabens, eine Ubersicht lhrer Kenntnisse im wissenschaftlichen Arbeiten sowie eine Darstellung Ihrer
Motivation, warum Sie eine Abschlussarbeit im Bereich Dienstleistungsmanagement verfassen méchten. Das von
lhnen zu verfassende Exposé soll dabei einen ersten Einblick in |hr mogliches Abschlussthema geben.
Entsprechend leiten Sie bitte kurz in das Thema ein, beschreiben lhre Forschungsfrage sowie die Methode zur
Beantwortung dieser. Achten Sie dabei bitte auf die Verwendung und Zitation entsprechender, aktueller

Fachliteratur.

Fur Masterarbeiten an unserem Lehrstuhl gilt generell, dass Sie tiber empirische Grundkenntnisse verfiigen sollten.
Dies beinhaltet sowohl qualitative als auch quantitative Ansdtze und die entsprechende Auswertung der

Ergebnisse. Derzeitige Forschungsschwerpunkte an unserem Lehrstuhl sind:

e (Un)bewusste Einfliisse auf Konsument:innen im Dienstleistungskontext (z. B. der Einfluss
von Luftqualitat auf Konsument:innen/Mitarbeitende oder der Einfluss von Vorurteilen
seitens Konsument:innen auf deren Entscheidungen bzgl. Gesundheitsdienstleistungen)

e Nachhaltiges Kundenverhalten (z. B. nachhaltiges ,Message-Framing“ bei
Dienstleistungsbuchungen)

e Technologische Einfliisse im Dienstleistungskontext (z. B. der Einsatz von Einkaufsapps im
Handelskontext)

Diese Liste wird regelméRig aktualisiert. Es empfiehlt sich entsprechend, dass Sie sich zum gegebenen
Zeitpunkt erneut erkundigen. Flr eigene Themenvorschlage sind wir offen, jedoch sollten sich diese in unsere

Forschungsschwerpunkte eingliedern.

Entsprechende Exposés senden Sie bitte fristgerecht an:

suzanne.bohnsack@uni-rostock.de
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