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Vorlesung

»Theorie des Kauferverhaltens bei Dienstleistungen«

Dienstag, 13.00-15.00 Uhr, R. 224

l. Grundlagen der Konsumentenverhaltensforschung
II.  Konsumentenverhalten in Konsumgutermarkten

lll.  Kéauferverhalten in Industriegitermarkten

Literaturhinweise:

Balderjahn & Scholderer: Konsumentenverhalten und Marketing
Kroeber-Riel & Gréppel-Klein: Konsumentenverhalten

Trommsdorff & Teichert: Konsumentenverhalten
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