
Vielen Dank lieber Frank Schüler (SVP DHL und MD Global Shared Services DHL Global 
Forwarding) für deinen Vortrag zum Thema "Shared Services" im Kontext unserer Master 
Lehrveranstaltungen "Management Control" an der Universität Rostock. 

Es war unfassbar spannend zu erfahren, welche Herausforderungen Shared Services 
Organizations begegnen müssen, wie sie effizient gesteuert werden und wie KI intelligent und 
nachhaltig in die Prozesse von SSOs integriert werden kann. 

Wir freuen uns auf deinen nächsten Besuch! 

 


